Aplicacion Movil - Ayuda para Padres iOS

Realtime

Bienvenido a la aplicacion Realtime Link para Portal de Padres

Este documento esta destinado a ayudar a los contactos de los estudiantes en el uso de la aplicacion
Realtime Movil en dispositivos que ejecutan iOS. Lea la siguiente informacion antes de utilizar la aplicacion

Portal.

La aplicacién del portal esta destinada a acompafar al Portal de Padres en Realtime, no a reemplazarlo. La
aplicacion permite que los usuarios reciban notificaciones automaticas, alertas de asistencia y acceder su
portal de padres.

Nota: Los graficos utilizados en esta guia no son una representacion exacta de la presentacion para el
usuario. Las variaciones en el color y el disefio varian segun las caracteristicas del teléfono y del distrito.

1. Antes de usar la aplicacién completar lo siguiente:
Inicie sesion en el Portal de Padres para cada estudiante activo.
Establezca su contrasefia unica

Enlace las cuentas de estudiantes

2. Vaya a latienda de Apple o Android y descargue la aplicacion "Realtime Link for Parents".

3. Para iniciar sesion en la aplicacién se necesita la siguiente informacion

Cadigo del distrito: 3610

Cadigo del portal

Nombre de usuario del portal

Contrasefia del portal

REENNE
Link for Parents

Enter a school district code:

Enter District

Don't know your district code

Search for district by name

1. Entre el cédigo del
distrito. El cédigo del
distrito est4 mostrado
en el area Mi Cuenta
del portal de padres.
0]
Buscar el distrito por su
nombre.

2. Ingrese el nombre de
usuario y la contrasefia en
el portal de padres.

Si un distrito utiliza un
Cédigo de Portal,
habra un espacio para el
cadigo portal sobre el
espacio del usuario.

@ App Store ssecc T

Realtime Township
Public Schools

@ @ % 100% 44

I aarmas

Remember Me

Change District
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< Back Select Student

3. Seleccione a un

Nicole Cleary

Bob Cleary

Nota: Si solo hay un
alumno vinculado,
solo aparecera un

nombre..

"Realtime Link for
Parents” Would Like to
Send You Notifications

Notifications may include
alerts, sounds, and icon
badges. These can be
configured in Settings.

Allow

Don't Allow

estudiante. (Esto
demuestra estudiantes
enlazados).

4. Habilitar
notificaciones en
el dispositivo.

5. Permitir
notificaciones

6. Habilitar la
identificacion tactil si
esté disponible. (solo
iOS y no todos los
modelos

Enable notifications?

Enable notifications to
receive important updates
about your student or
school

Enable Touch ID for
"Realtime Link for
Parents?"

This will let you log in using
your fingerprint.

Yes

Not Now

Never

Nota: Notificaciones deben estar habilitadas en el teléfono, ademas de las configuraciones de
notificacion en la aplicacion. Cada estudiante vinculado debe tener la configuracion de notificacion

seleccionada o no recibiran notificaciones.
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< Back Notification Settings

Gradebook

Assignment Graded 0

Assignment Added ‘/ 7 Est_ablecer

notificaciones. Hay

configuraciones para

Overall Grade Changed cada alumno

Attendance

Daily Attendance ()

Cafeteria

Low Balance 8. Ejemplo de

titular. Haga clic
Other en el icono del
District Communication 0 menu en la parte

Configuracion/Tipos de Notificaciones:

e Comunicacién del Distrito - Distritos pueden enviar dos tipos de notificaciones. Notificacién de
Cierre Escolar o Notificacion de Emergencia Escolar. Estos son enviados manualmente por el distrito.

e Asignatura Calificada - Esta notificacion automatica se envia diariamente y enumera el primer
nombre del estudiante, la calificacién recibida, y el titulo del curso.

e Asignatura Agregada - Notificaciones automaticas diaria. El mensaje tendr& el primer nombre del
estudiante, el titulo del curso, el titulo de la asignacion y la fecha de vencimiento.

e Cambio de Calificacion - Cuando esté activada, usted puede establecer la calificacion deseada para
recibir esta calificacién. Si el promedio de las calificaciones del estudiante baja por debajo de la
calificacion deseada por usted, se le emitira una notificacion que indica el nombre del estudiante y que
su calificacion en el curso ha bajado por debajo de la calificacion seleccionada.

e Asistencia diaria - Hay alertas autométicas de insercion.

Usos de Notificaciones Automaticas
Las notificaciones automaticas NO estén destinadas a reemplazar el sistema de notificacion de su distrito

escolar. Las notificaciones automaticas es una adicién a las herramientas de comunicacién actuales del
distrito.
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< Back Menu 9. Seleccione préximo paso
Switch Student /

Latest 50 Notifications / -
Menu:

Natification Settings Cambiar Estudiante - Cambiar la cuenta de
estudiantes enlazados

Open Parent Portal in Browser

Logout Ultimas 50 Notificaciones: Lista las ultimas 50
notificaciones enviadas al estudiante.

Configuraciéon de Notificaciones: Configuracion de
notificaciones para la cuenta de estudiante.

Abrir Portal en el Navegador: Presionar para
acceder al portal de padres.

Cerrar Sesion: Cerrar sesion en la aplicacion.
Después de 15 minutos de inactividad, la sesién
finaliza y los usuarios deberan iniciar la sesion

nuevamente.
Abrir el Portal de Padres en el Navegador
+w00 Verizon 7 10:12 AM @ © § 100% m ¢ see-0 Verizon 7 10:14 AM @ © § 100% 0+
Done & fridayparentportal.com (@, Done @ fridayparentportal.com (%

Senior High Sch... Senior High Sch...

Nicole Cleary 1. Presione el icono My Student v
Student ID: 131200 del menl:l para ver
Attendance: Weekend |aS OpCioneS del
menu del porta

My Account kend

Sign Ups
for verification

Teacher Pages

Contacts

Schedule
2. Seleccione préximo —
paso deseado. Homepage

‘ormation prior to

Homework

Calendar

Summer School

Daily Attendance

Gradebook
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eeeco Verizon 7 10:14 AM @ @ & 100% 0 4

f_fridayparentportal.com ¢ .. K .
3. Elija el siguiente

Senior High Sch... paso deseado. En el
iPhone, presione Listo
My Student '
200 para volver a la
My Account pkend aplicacion o en la

flecha hacia atras en
otros dispositivos.

Sign Ups
or verification

Teacher Pages

Contacts

Schedule

Homepage

Cerrar sesion
Después de 15 minutos, la sesidn terminara y sera necesario iniciar la sesion. Nuevos titulos apareceran al
iniciar la sesion en la aplicacion.

Obteniendo ayuda
Por favor, pdngase en contacto con su distrito escolar para obtener ayuda. Por favor proporcione la siguiente
informacion:

e Proporcione el mensaje de error o una descripcion detallada de lo que ocurrio.

o Una declaracion como "La aplicacion se bloqued" no ayudara a diagnosticar el problema.
Proporcionar las pantallas que estuvieron involucradas en el tema.

o El usuario estaba en la pantalla del menud y presioné en” Iniciar Sesion en el Portal de Padres”
Nombre de usuario y Identificacién del estudiante
Tipo/modelo del dispositivo

Nota: El navegador integrado en la aplicacién no es un navegador completo por disefio de Apple / Google, y
es posible que algunas funciones no funcionen.
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